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社会服务                                                           报告日期：2023 年 5月 8 日 

 

要点： 
 

2023 年 “五一”居民出行信心及热情显著回暖，出行链需求全

面释放，出行消费热情高涨。增速与去年同期相比明显回升，较今年

春节假期数据更优，并且突破 2019 年疫前水平。我们认为，二三季

度，休闲旅游与商务活动将协同驱动出行链恢复趋势延续，高弹性

需求强劲回升有望延续，行业景气度有望保持在较高区间。考虑到

出行链各行业复苏进度、国内消费刺激政策、出入境旅游恢复预期、

行业供需改善程度等，我们认为出行链相关行业全面复苏确认，流

量恢复叠加价格提升有望加速修复业绩增长，同时出行链全面恢复

后，国家文旅融合发展战略将为企业未来进一步扩张布局带来想象

空间，带来更多收入增长极而进一步增厚业绩。 

 

一、 事件： 

5 月 3 日晚，文旅部披露，2023 年“五一”假期，文化和旅游

行业复苏势头强劲，全国假日市场平稳有序。经数据中心测算，全国

国内旅游出游合计 2.74 亿人次，同比增长 70.83%，按可比口径恢复

至 2019 年同期的 119.09%；实现国内旅游收入 1480.56 亿元，同比

增长 128.90%，按可比口径恢复至 2019 年同期的 100.66%。旅游人

次和收入恢复度均为 2020 年以来最高水平。 

 

二、点评： 

（一） 服务业景气度创历史新高 

从整体服务行业复苏情况来看，2023 年 1-4 月服务业 PMI 分别

为 54.0%、55.6%、56.9%、55.1%，PMI 服务业新订单指数为 56.4%，

服务业业务活动预期指数 62.3%。不管是修复斜率还是延续时长上，  
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均创出 2012 年以来的高点。虽然四月份数据较三月份出现回落，但是总

体绝对值水平仍处于高景气区间。表明疫情冲击消退后,相关行业景气度

低位反弹过程仍在延续。特别是复苏弹性较高的文旅酒餐相关消费行业

呈现强劲复苏态势， “五一”假期出行旅游数据在一定程度上对其已有

验证。分行业来看，居民出行意愿和消费热情大幅升温，铁路运输、航

空运输、酒店住宿、文旅娱乐等接触型服务业的商务活动指数超过 60.0%。

我们认为，随着政策发力持续支持内生动力修复，服务业反弹仍将是二

季度经济延续回升的主要力量，行业景气有望延续。 

图 1：服务业景气度处于高景气区间 图 2：服务业商务活动指数:当月同比（截止 2023-3-31） 

  

数据来源：iFinD,国家统计局，华龙证券研究所 数据来源：iFinD，国家统计局，华龙证券研究所 

 

（二）旅游人次与收入首次超 2019 年，需求全面释放，复苏势头强劲 

各项消费数据增长明显，消费市场复苏势头强劲，复苏趋势进一步

验证。今年“五一”小长假国内旅游人次和收入按可比口径恢复至 2019

年的 119.09%和 100.66%。根据文旅部数据中心测算，国内旅游出游合计

2.74 亿人次，同比增长 70.83%；实现国内旅游收入 1480.56 亿元，同比

增长 128.90%。其中，四川、宁夏等多个省市旅游数据大幅超越 2019 年。

据商务部商务大数据监测，五一假期期间，全国示范步行街客流量、营

业额同比分别增长 121.4%和 87.6%。餐饮休闲消费持续火热，商务部数

据显示五一期间餐饮休闲类消费火热，4 月 29 日、5 月 1 日全国重点餐

饮企业销售额同比增长 36.9%、61.7%，预计五一期间餐饮累计同比增速

可能在 50%以上；全国重点零售和餐饮企业销售额同比增长 21.4%、15.6%，
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预计五一期间零售累计同比增速可能在 15%左右。综合来看，今年五一

假期恢复情况不仅创 2021 年以来各节假日新高，也恢复或超过 2019 年

同期水平。客单价方面，今年五一旅游客单价达到 540 元，同比提升

33.67%，较 2019 年同期恢复约 85%，客单价恢复仍不及疫情前。从订单

占比来看，时间长、体验项目多的中长线游订单占比已突破九成；高星

酒店的预订量同比去年劲增超 7 倍。我们认为，随着客流量持续恢复，

客单价水平有望快速恢复至疫前水平，实现量价同步驱动改善业绩水平，

逐渐从社会复苏进入利润修复与资产负债表的修复。 

图 3：节假日国内旅游人次和收入较 2019 年恢复情况 图 4：节假日国内旅游客单价水平较 2019 年恢复情况 

  

数据来源：iFinD,文旅部，华龙证券研究所 数据来源：iFinD，文旅部，华龙证券研究所 

图 5：2023 年五一假期旅客发送较疫前同期水平恢复情况 图 6：2023 年“五一”假期旅行热门城市 TOP10 

  

数据来源：iFinD,交通运输部，华龙证券研究所 数据来源：iFinD，去哪儿网，华龙证券研究所 

 

公路、民航运输量均超疫前水平，公路日均流量较疫前增长 20%。据

交通运输部数据，2023 年五一假期期间，全国铁路、公路、水路、民航

预计发送旅客总量 2.70 亿人次，比 2019 同期日均下降 19.3%，比 2022
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同期日均增 162.9%。其中，铁路/民航/公路/水路比 2019 年同期日均

+22.1%/+4.2%/-29.4%/-66.3%，核心渠道铁路和民航均超疫情前，仅公

路和水路有所下滑。其中，公路方面，全国高速公路流量日均 6209.19

万辆，比 2022 年同期增 101.83%，比 2019 年同期增 20.64%，整体复苏

较快。航空运力方面，携程旗下 FlightAi 市场洞察平台数据显示，今年

“五一”期间，国内航班架次超过 8 万，日均水平较 2019 年同期增长

15%左右。今年“五一”假期机票搜索热度较 2019 年同期增长 162%，假

期国内单程含税机票均价为 1211 元，较 2019 年同期增长 39%。同程旅

行数据显示，4月 29 日-5 月 1 日，大交通、酒店、景区的单日预订量均

超过了春运期间的单日预订量峰值。去哪儿大数据显示，热门城市酒店

预订量较 2019 年同期增长 1.9 倍，十大旅游目的地分别为北京、成都、

上海、重庆、广州、长沙、西安、杭州、武汉、深圳。 

全国各地“五一”假期消费复苏强劲，消费数据表现亮眼。商务部

全国重点监测省市北京、上海、杭州、江苏、河南等地披露“五一”消

费数据。其中，北京市假日期间，重点监测的百货、超市、专业专卖店、

餐饮和电商等企业实现销售额 46.6 亿元，同比增长 21%。全市 60 个重

点商圈客流量 3498.9 万人次，同比增长 76.5%。上海市线下消费支付金

额 343.6 亿元。其中，餐饮业消费金额 62.6 亿元，同比 2021 年节日同

期增长 70.0%，同比 2019 年节日同期增长约 62.8%。外来消费发生消费

金额为 148 亿元，同比 2019 年节日同期分别增长 19.3%。杭州“五一”

期间全市消费总金额为 146.42 亿元，同比 2019 年增长 18.6%。其中，

零售、餐饮消费金额分别为 74.09 亿元、26.07 亿元，同比 2019 年分别

增长 24.1%、43.3%。江苏省“五一”期间全省消费品市场累计实现销售

额约 64.5 亿元，同比增长 41.8%，日均销售额比 2019 年增长 12.9%。重

庆市重点零售和餐饮企业销售额同比增长 20.1%，较 2019 年同期增长

9.4%。河南省商务厅重点监测的 340 家零售和餐饮企业日均实现销售额

4亿元，同比增长 21.9%，较 2019 年同期日均增长 13.5%。 

整体来看，2023 年以来，疫情影响不断弱化，作为春节后首个长假，
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“五一”假期居民出行意愿强烈，消费热情高涨，带动线下客流量迅速

回升，增速与去年同期相比明显回升，与春节假期相比增速表现同样更

加优异，热门旅游省市基本实现 10%以上增长。 

 

（三）酒店： ADR&OCC 持续修复，高品质、高服务酒店备受青睐 

2023 年“五一黄金周”境内酒店市场搜索热度达到 2022 年五一同

期 9倍以上，相较 2019 年五一同期增长近 200%。据数智酒店数据显示，

小而美酒店、精品民宿、高端度假酒店在五一期间的市场份额相较于

2019 年同期均有较大增长。据飞猪数据显示，高星酒店的预订量同比去

年劲增超 7 倍。去哪儿数据显示，今年“五一”假期旅游平均入住天数

为 1.6 天，相比 2019 年五一假期上涨 20%，其中，高档型、舒适型酒店

预订合计占比 48%，较 2019 年同期提升 9个百分点。携程《2023 年五一

出游数据报告》显示，五一假期跨省酒店预订占比超 7 成，订单量相比

2019 年同期增长显著，“宠物友好”、“影音房”酒店预订大幅超疫前。

据华住集团，截至 4.21 华住旗下酒店五一预订率同比增长 30%，淄博市

平均预订率超 80%，其中汉庭 3.0 版本酒店预订率达 100%。锦江酒店中

国区今年“五一”期间预定房间数是 2022 年同期的近 3 倍，较 2021 年

同期也翻倍增长。中档、中高档以上品牌如 IntercityHotel 城际、桔子

水晶、漫心、花间堂等中高端品牌平均预订率较 2021 年五一假期增长接

近 30%。 

供需敞口放大抬升头部品牌酒店价格，ADR 持续回升。五一假期期

间，酒店提价幅度较高，整体提价幅度相较 2019 上升了 20-25%的水平，

延续了自 2 月份以来的提价趋势。从携程数据 3 大酒店集团 6 大中端酒

店品牌挂牌价来看，位于青岛/西安/杭州/成都核心商圈的 6家酒店五一

均价较 1 月均价分别上涨 309%/187%/157%/149%。我们认为主要原因是

行业供需改善所致。一方面，出行强劲释放，弹性需求加速恢复；另一

方面，三年疫情期间，供给侧呈现深度出清，行业集中度大幅提升约 10

个百分点，整个行业定价体系和话语权进一步向头部集中，议价能力更
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强。叠加酒店自身提质增效策略，中高端酒店占比持续提升，更倾向于

做收益管理，获取收益最大化。 

 

（四）旅游：文旅融合发展显现，出游半径扩大，出入境游反弹 

文旅融合发展，“旅游+”与“+旅游”带来流量，贡献第二业绩。

“五一”假期，文化演艺、国风国潮热、文博看展，乡村游，夜游、自

驾露营等成为旅游新风尚。各地相继推出看展式社交、国风汉服、围炉

煮茶、音乐雅集、不夜城等活动，带动周边包括餐饮、酒店、零售等消

费场景的溢出效应愈发明显。假期间，如中国国家博物馆、敦煌博物院

等文化地标旅游热度高涨；烟台迷笛音乐节、北京草莓音乐节门票基本

售罄；丽江打造“音乐+文旅+生活方式”的全新范本，吸引大量游客；

武夷山推出闽越王城国家考古遗址公园考古探源线等 10 条精品旅游线

路；哈尔滨极地公园吸引 1000 多名小学生参与沉浸式海洋课堂。此外，

如成都沉浸式大熊猫义工研学体验、三星堆考古研学、川剧变脸非遗研

学、青岛海洋军事展览馆爱国主义研学、天津海洋博物馆科普研学、西

溪湿地农业研学等项目，不仅让游客获得深度体验感，而且丰富的文旅

产品供给带来新的业绩增长点。从数据来看，五一期间，全国共举办营

业性演出 3.11 万场次，票房收入 15.19 亿元，观演人数约 865.49 万人

次。携程数据显示，“五一”乡村游的整体订单规模已经恢复到 2019 年

同期的 242%，且在乡村停留 3 天以上的游客订单占比相较于 2019 年提

升了 230%。小猪民宿数据显示，截至 5月 4日，平台“五一”期间乡村

民宿订单量同比增长超过 7 倍，平均客单价约为 500 元。其中，中长线

出游需求持续释放，跨省游长线订单占比 89%，平均间夜 3.14 天。根据

数据监测，4月 28 日 18 时至 5月 3日 6时，243 个国家级夜间文化和旅

游消费集聚区夜间客流量 7768.6 万人次，平均每个集聚区每夜 6.39 万

人次，较 2022 年同期增长 114.5%。其中，上海南京西路、南京秦淮河—

夫子庙片区、泰安泰山秀城、长沙五一商圈、成都春熙路大慈坊、南宁

三街两巷、西安城墙景区等多个集聚区“五一”假期累计夜间客流量均
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已超 100 万人次。 

“五一”居民出游半径和出游天数双提升。根据携程数据，“五一”

假期用户飞行距离达4年巅峰，用户平均出游半径较去年同期增长25%。

其中，飞机出行平均距离为 1638km，出游半径较去年同期增长 25%，基

本恢复至 2019 年同期水平;高铁游出行距离同样大幅提升，用户单程平

均出行 389km，恢复至 2019 年八成水平。途牛出游数据显示，从出游天

数看，4-5 天行程的出游人数占比为 38%；12%的“拼假族”选择了 5 天

以上的出游行程。团队游方面，五一黄金周国内跟团游订单量同比去年

增长 11 倍,假期前两周开始跟团游就进入预订高峰期，较去年提前一周，

此外今年5天以上的跟团游订单占比从2019年的20%上升至30%。此外，

私家团模式也受到游客青欢迎，私家团订单量较2019年五一大增长874%，

单均消费增长 11%，主题游产品订单量同比增长近 4 倍，单均消费增长

翻倍。 

国内重点景区客流恢复显著，收入大幅增长。黄山：五一合计接待

游客 11.78 万人次，日均较 2019 年五一增长 4.9%，其中 4.30 至 5.2 连

续三日单日人次超 2.9 万人；峨眉山：五一接待游客 17.43 万人次，前

三日合计 12.74 万人次，日均较 2019 年增长 56.72%；乌镇/古北水镇/

濮院：五一前三日，乌镇单日游客接待量均超 10 万人次，日均约较 2019

年超 60%；古北水镇 4.29 和 4.30 日接待量分别超 3万、5万人次；濮院

5 月 1 日人次超 2 万；天目湖：旅游度假区接待游客 51.82 万人次，同

比 2022 年、2019 年分别增长 233.28%、74.67%；实现直接营收 7121.07

万元，同比 2022 年、2019 年分别增长 437.85%、67.21%；九华山：假期

前三日累计接待游客 12.1 万人(单日最高承载量 5 万人)，恢复至 2019

年五一日均（4.38 万人）的 92.1%；宋城演艺：杭州/三亚/丽江/桂林项

目分别累计排演 61/19/27/32 场，合计 139 场，较 19 年增长 34%；九寨

/西安/张家界（19 年后新建项目）分别累计排演 12/31/13 场；合计 195

场；长白山：4月 29 日，长白山北景区预定量已经超过 60%；曲江文旅：

4月 29 日，西安公安发出公告显示大唐不夜城的游客已经达到饱和；张
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家界：截至 4 月 30 日，张家界国家森林公园景区总接待人数近 6 万人

次，张家界国家森林公园景区承载量最高达到 30190 人次。 

出境游继续保持稳定复苏态势。据携程数据显示，出境游整体订单

量同比增长近 7 倍，机票、酒店订单量同比分别增长近 9 倍、4.5 倍。

去哪儿数据显示，五一期间出境游机票预订量已恢复至疫情前（2019 年

5 月 1 日-5 月 4 日）的 45%。泰国曼谷、中国香港、韩国首尔、马来西

亚吉隆坡、中国澳门、新加坡、日本东京、泰国普吉、日本大阪、菲律

宾马尼拉是热门目的地。飞猪数据显示，90 后是今年“五一”假期出境

游的主力军，占比超六成。据国家移民管理局数据，今年五一假期期间，

全国边检机关共查验出入境人员 626.5 万人次，日均 125.3 万人次，同

比增长约 2.2 倍，恢复至 2019 年同期的 59.2%。出境游数据方面实现了

快速修复，但仍受机票、政策、目的地接待等因素限制而未实现完全恢

复。而目前试点恢复旅行社经营中国公民赴有关国家出境团队旅游业务

已经进行至第二批，需要等未来第三批、第四批的有序放开，未来随着

试点政策的放开，出入境游将有望加速恢复至疫前水平。 

 

（四）免税：客流量恢复奠定基础，离岛免税稳步复苏 

“五一”假期海南旅游收入近倍，免税消费持续升温。据海南机场

官网，五一假期海南岛内三大机场预计完成旅客吞吐量约 68.67 万人次，

较 2019 年同期增长 21.7%。据海南省旅游和文化广电体育厅公布的数据

显示，五一假期全省接待游客 320.37 万人次，同比增长 141.5%，较 2019

年同期同口径对比增长55.1%；旅游总收入42.32亿元，同比增长178.8%，

较 2019 年同期同口径对比增长 79.0%。其中，旅游景区接待游客 261.22

万人次，同比增长 349.2%。受益海南客流量大幅回升，离岛免税线下销

售稳健恢复。五一假期前两日（4.29-4.30），海口海关共监管离岛免税

购物人数4.75万人次，离岛免税销售金额3.49亿元，日均销售1.75亿，

同比增长 35%，较 2021 年下降 12%。 

“五一”期间，海南 12 家离岛免税店纷纷推出营销策略，免税商推
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出“玩转五一”、“五一盛惠”等购物促销活动吸引游客，同时打造沉

浸式购物场景，多措并举激发离岛免税消费热情，提高转化率。如海旅

免税城开展了五一限时特惠的主题活动，折扣促销、满额赠礼等； CDF

三亚国际免税城/三亚海旅免税城/GDF 免税城香化品类推行部分香化单

件 5.5 折-8.5 折等活动促进消费。 

 

三、投资建议： 

2023 年以来，疫情影响不断弱化，作为春节后首个长假，“五一”

假期居民出行意愿强烈，出行链需求全面释放，出行消费热情高涨。增

速与去年同期相比明显回升，并突破疫前水平。“五一”假期+端午+暑

假+国庆假期是一年之中出行旅游的黄金旺季，“五一”假期出行旅游强

劲复苏，恢复超越疫前水平，说明居民出行信心及热情持续回暖。我们

认为，二三季度，休闲旅游与商务活动将协同驱动出行链恢复趋势延续，

高弹性需求强劲回升有望延续，行业景气度有望保持在较高区间。考虑

到出行链各行业复苏进度、国内消费刺激政策、出入境旅游恢复预期、

行业供需改善程度等，我们认为出行链相关行业全面复苏确认，流量恢

复叠加价格提升有望加速修复业绩增长，同时出行链全面恢复后，国家

文旅融合发展战略将为企业未来进一步扩张布局带来想象空间，带来更

多收入增长从而进一步增厚业绩。建议关注业绩兑现确定性强，受益于

长线客流恢复和出行半径扩大的具备优质资源禀赋的景区标的与景区演

艺标的，如天目湖、丽江股份、九华山、宋城演艺等；前期供给端深度

出清，连锁化率与市占率大幅提升，叠加休闲旅游与商务活动恢复后需

求加速回升的品牌酒店龙头标的，如锦江酒店、君亭酒店、首旅酒店等；

出入境旅游服务标的，如中青旅、众信旅游；免税龙头中国中免等。 

 

四、风险提示： 

商旅出行需求复苏不足：目前消费恢复得到初步验证，但仍需后续

观察。宏观波动、消费者和企业信心、出行意愿等因素或将持续影响消
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费和出行产业链上下游表现。 

行业复苏不及预期：文旅部出台国内景区接待量取消限制政策，由

当地疫情防控形势确定，出入境旅游若年内仍无法预期有序启动，国际

旅游复苏、口岸免税恢复等仍将持续承压。 

政策落地及执行不及预期：文旅部入出境旅游政策出台后仍需时间

观测旅游业恢复情况，市内免税店政策虽有进展但仍需观察具体效果，

且政策落地后的执行也存在一定不确定性。 
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